Regionaal Congres “Ieder Jeugdlid is een Talent”

Behoud van Jeugdleden  

BEHOEFTEN 

Ieder persoon heeft bepaalde behoeften waarin diegenen zich in willen voorzien of zich in willen laten voorzien. Binnen verschillende leeftijdsfases worden deze behoeften groter, kleiner of anders van aard. In de inleiding is reeds gesproken over de uitval van jeugdleden. Het is belangrijk te kijken wat de oorzaak is van deze uitval bij de jeugd. Hiervoor is het essentieel inzicht te verkrijgen in de behoeften van de jongeren tussen de 12 en 18 jaar. We zullen ons nu richten op een aantal basisbehoeften die een grote rol spelen in deze specifieke leeftijdsgroep. Naarmate de presentatie vordert, zal er steeds teruggekeken worden naar deze behoeften zodat er een optimaal beeld ontstaat van de koppeling van activiteiten aan de behoeften van de jeugdleden.

Eerst zullen we gaan kijken wat precies de beweegredenen zijn van de jeugd waardoor deze basisbehoeften ontstaan en dan worden de behoeften besproken.

WAAROM HEEFT DE JEUGD IN DEZE LEEFTIJD DEZE BASISBEHOEFTEN?

De jeugd in de leeftijd van 12 tot18 jaar zit in een levensfase waarbij men zich steeds meer gaat ontwikkelen tot een jonge volwassene. Dit gebeurt meer onbewust dan bewust. Ze willen zich graag optrekken aan volwassenen en niet onder doen voor hun leeftijdsgenoten of als een klein kind behandeld worden. Hierbij gaan andere behoeften een belangrijke rol spelen in de ontwikkeling van deze persoon. Aan een aantal van deze behoeften komt de club al tegemoet. Maar een club zou in een aantal van deze basisbehoeften nog meer tegemoet kunnen komen. Door als club tegemoet te komen aan deze behoeften, voelen ze zich volledig geïntegreerd en voor 100% meetellend als volwassen of volwaardig lid in de club. Mocht een club niet geheel of gedeeltelijk tegemoet komen aan deze behoeften, dan zal het risico vergroot worden dat de jeugd niet gemotiveerd is om te kiezen voor de club of te blijven als lid zijnde. Ze zijn dan eerder geneigd te kiezen voor andere vormen van vrijetijdsbesteding waarbij (meestal) onbewust wel (direct of indirect) aan deze behoeften tegemoet wordt gekomen en men zich zodoende kan ontwikkelen tot een positieve volwassene.

WAT ZIJN DEZE BASISBEHOEFTEN?

Diverse organisaties en onderzoekers hebben geprobeerd de basisbehoeften van de jeugd in kaart te brengen. Pittman & Scales hebben 10 basisbehoeften gedefinieerd waarin de omgeving van de jeugd aan tegemoet kan komen door hier op in te spelen. De genoemde behoeften zullen tijdens de presentatie verder worden uitgediept en worden toegespitst op de activiteiten in de club. 

(behoeften met een algemene toelichting)

1) Contact met leeftijdsgenoten

Positieve sociaal contact en interactie met role models (voorbeeldfiguren) en leeftijdsgenoten.

Voorbeeld: Leerlingen geven vaak zaken aan die hen op dat moment bezighouden of willen graag betrokken worden bij bepaalde zaken. Ze willen hier graag een reactie op van iemand in een voorbeeldfunctie (vechtsportleraar) of leeftijdsgenoten. (Belevingswereld: op school was het ook altijd prettig om te horen van een leraar als je iets goed deed.)

2) Veiligheid, Structuur en Duidelijke grenzen 

De behoefte aan veiligheid, structuur en duidelijke grenzen.

Voorbeeld: Een voor de leerling veilige omgeving (vechtsportclub), een duidelijke structuur in de activiteiten (lestijden, lesopbouw) en regels, normen en waarden (binnen de club en de sport) binnen activiteiten (de les, toernooien, nevenactiviteiten). (Belevingswereld: strenge doch rechtvaardige leraar, wordt vaak meer gewaardeerd dan de leraar waarbij alles mag).

3) Ergens bijhoren

De behoefte ergens bij te horen.

Voorbeeld: De leerlingen in deze leeftijd willen graag ergens bij horen. Zowel bij vrienden en familie, op school als binnen de directe omgeving. De vechtsportclub valt onder deze directe omgeving. Een plek waar de leerling zich thuis voelt en gewaardeerd wordt om zijn aanwezigheid en betrokkenheid binnen deze omgeving (de vechtsportclub, de les). (Dit kan in de les zijn, maar dit kan ook buiten de les zijn. Hier kan een club dus ook aan tegemoet komen). (Belevingswereld: op school of op je vechtsportclub wou je ook altijd graag bij een bepaalde groep horen. Bijvoorbeeld bij de wedstrijdgroep)

4) Creatieve expressie

De behoefte zich creatief te uiten.

Voorbeeld: Leerlingen in deze leeftijd hebben de behoefte om zich op een bepaalde manier te uiten. Ze willen dit laten zien door hun gedrag, kleding, muziekkeuze en andere activiteiten en interesses in hun vrije tijd. Aan deze behoeften kan men binnen de vechtsportclub tegemoet komen. (Clubkrant, website, demo, muzikale omlijsting, jeugdcommissie). Dit zijn uitstekende middelen/activiteiten waarbinnen leerlingen in deze doelgroep deze behoeften kwijt kunnen. (Belevingswereld: denk eens terug aan je muziek of kleding keuze. Voorbeeld: agenda, schooltas)

5) Betrokkenheid bij activiteiten

De behoefte aan een gevoel van betrokkenheid bij (neven)activiteiten om doelen te bereiken.

Voorbeeld: Betrokkenheid creëren in zinvolle en langdurige/duurzame inspanningen om grotere doelen te bereiken.Bijvoorbeeld het organiseren van een toernooi en het realiseren van een draaiboek (dit in samenwerking met volwassenen). De bijdrage van de leerlingen moet voor henzelf een bepaalde waarde hebben op basis van wederzijds respect met de volwassen betrokkenen in een dergelijk proces. Deze bijdrage en betrokkenheid zijn zeer belangrijk voor de leerlingen. (Belevingswereld: het helpen bij het organiseren van activiteiten op school(klassenavond) of op de club jureren bij een toernooi).

6) Fysieke activiteiten

De behoefte aan nevenactiviteiten.

Voorbeeld: Leerlingen in deze leeftijd hebben al gekozen voor een sport (in dit geval vechtsport). Dit is in eerste instantie de binding tussen de leerling en de vechtsportclub. Belangrijk hierin is dat ze plezier beleven aan deze sport (“in de les”). Dit is de basis van de lesgever. Naast de vechtsportactiviteit kan er ook tegemoet gekomen worden aan andere fysieke activiteiten die leerlingen in deze leeftijdsgroep boeien (vormen van krachttraining, survival, andere vechtsporten). (“Buiten de les”). (Belevingswereld: op schoolkamp gaan, sporttoernooien vanuit school, avondvierdaagse) 

7) Gevoel van vrijheid en zelfstandigheid 

De behoefte om het gevoel van vrijheid, zelfstandigheid en controle te ervaren.

Voorbeeld: Leerlingen hebben het verlangen om zichzelf te ontplooien als een jonge volwassene. Hierin zijn factoren als een bepaalde mate van vrijheid, zelfstandigheid en controle belangrijk. De leerling wil dit dan ook ondervinden en ervaren en betrekt dit op zichzelf (de ontwikkeling van het individu). Aan deze behoefte kan tegemoet gekomen worden door leerlingen in deze leeftijd te betrekken in bepaalde zaken (nevenactiviteiten) en ze hierin een bepaalde mate van vrijheid, zelfstandigheid en controle hierover te geven (vb. assistent, scheidsrechter, jurylid). De leerling krijgt hierbij een gevoel van vertrouwen van een persoon in een voorbeeldfunctie. Het is wel belangrijk dat een vechtsportleraar hierin blijft sturen. (Belevingswereld: zelf op je fiets naar school gaan, met vrienden/vriendinnen de stad in gaan. Afzetten tegen je ouders).

8) Veel aandacht en intimiteit in relaties met leeftijdsgenoten

De behoefte aan (aandacht en bepaalde intimiteit in) relaties met personen in een voorbeeldfunctie. 

Voorbeeld: Aan leerlingen moet gelegenheid geboden worden een bepaalde mate van intimiteit vorm te laten geven in relaties met leeftijdsgenoten en ouderen. Ze hebben ook een behoefte aan bepaalde relaties met oudere personen in een voorbeeldfunctie (vechtsportleraar). (Belevingswereld: 

9) Gevoel iets te kunnen en succesvol te zijn

De behoefte aan een gevoel van eigen kunnen en succesvol zijn.

Voorbeeld: Leerlingen hebben een behoefte aan een bevestiging van hun verworvenheden. Dit gebeurt in de les door het aanleren en beheersen van technieken en het succesvol zijn in wedstrijdverband (sparring). Buiten de les kan dit zijn op andere vlakken, het realiseren van bijvoorbeeld een clubkrant, het succesvol mee organiseren van een activiteit.  Hierin kan een leerling ook succesvol zijn en geleerde verworvenheden tonen. Vooral voor leerlingen die niet uitblinken in de vechtsport. (Deze talenten kunnen ook door de club benut worden). (Belevingswereld: het repareren van je fiets/brommer. Het halen van een goed cijfer op school.)

10) Vormen van de eigen identiteit

De behoefte aan het gevoel van het vormen van de eigen persoonlijkheid.

Voorbeeld: De leerlingen moeten de gelegenheid krijgen om zich te ontwikkelen tot individuen. Ze willen graag hun eigen persoonlijkheid ontwikkelen en zelferkenning krijgen gebaseerd op positieve kritiek van anderen. Ergens bij horen of samen wat met anderen doen kan bijdragen aan de ontwikkeling van de persoonlijkheid. Dit hoeft niet alleen maar de sportbeoefening te zijn maar kan ook een overkoepelende activiteit zijn. (Belevingswereld: schoolkeuze, sportkeuze, kledingkeuze, muziekkeuze, vriendenkeuze, hobby`s / interesses)

Binnen deze behoeften zijn reeds een aantal waar (vecht)sporten al aan voldoen (Binnen de les). Toch zijn er nog andere behoeften waar een club aan tegemoet kan komen of nog specifieker aan kan beantwoorden. Hoe kunnen we als club zijnde, nu een toegevoegde waarde geven aan de les zelf en in de club, en tegelijkertijd voorzien in deze behoeften?

Aantekeningen presentatie “plus” in de club

Inleiding

Als we willen voorzien in de behoeften van jongeren van 12 tot 18 jaar moeten we dus meer bieden dan alleen maar sport. We moeten een “Plus” te bieden hebben naast en in onze sporten. In dit gedeelte van de presentatie bieden we een aantal succesvolle voorbeelden van “Plussen” die wij zijn tegengekomen bij clubs. We kiezen hierbij zo veel mogelijk voor activiteiten die niet alleen leuk zijn, maar die ook een bijdrage leveren aan uw club. Het mes snijdt hierbij dus aan twee kanten. 

Omdat de zaal vol zit met ervaringsdeskundigen, willen we graag ook van u horen hoe u zorgt voor de “plus” in uw club. Er wordt dus tijd vrijgemaakt voor het delen van ervaringen. 

De “plus” in de les

De les is de plek bij uitstek waar je persoonlijk in contact staat met al je leerlingen. De les biedt dan ook perfecte mogelijkheden om de leerlingen iets extra’s te geven.

Assistenten

Een goed voorbeeld wat veel leraren al in hun lessen hebben is het gebruik maken van assistenten. Een oudere jeugdleerling assisteert bij het geven van lessen aan jongere jeugd. Dit klinkt alsof je heel veel van een leerling vraagt, echter je geeft ook veel en leerlingen staan werkelijk te springen om een dergelijke taak te mogen vervullen.

· leerlingen vinden het leuk en stoer om te mogen samenwerken met de leraar

· een assistent geniet vaak respect van de andere leden en hoort er dus bij

· het is leuk om iets voor de jongere kinderen te doen

· het feit dat een leraar jou vraagt als assistent is een groot compliment en een erkenning van je kwaliteiten

Voordelen club: meer persoonlijke aandacht en dus kwaliteit in de les, meer vrijheid voor de docent om bijvoorbeeld een ouder te woord te staan en er ontstaat een kweekvijver voor nieuwe leraren. Wanneer een assistent geleidelijk aan steeds meer verantwoordelijkheden krijgt kan hij uitgroeien tot een volwaardig leraar.

Splitsen lessen

In de leeftijd van 12-18 jaar ontwikkelen jongeren hun eigen voorkeuren m.b.t. sportbeoefening. Een deel zaal met name geïnteresseerd zijn in wedstrijden (stijl of sparring) weer een ander wil juist helemaal geen wedstrijden doen en wil juist werken aan danexamens of komt gewoon voor de lol. Om goed op deze uiteenlopende behoeften in te spelen is het nodig splitsing aan te brengen in de lessen. Bijvoorbeeld door het opzetten van een wedstrijduur sparring en/of stijl of juist een uur om aan examenvoorbereiding te werken. Voor kleine clubs kan een beperking in het aantal lesuren of docenten een probleem opleveren. Dan kan ervoor gekozen worden om binnen de lessen te splitsen. Met hulp van assistenten werken binnen de les verschillende doelgroepen aan de vaardigheden van hun eigen voorkeur. Dit biedt meteen een mogelijkheid om assistenten verder op te leiden tot leraar.

Rollenspellen
Een laatste voorbeeld”plus” binnen de les is het voeren van rollenspellen. Binnen een (deel van een) les kan er een setting gemaakt worden waarin een wedstrijd wordt nagebootst. Op wedstrijdtrainingen wordt dit veel gedaan echter vaak wordt alleen de aandacht gevestigd op de twee sporters die het tegen elkaar opnemen. Bredere opzet biedt de jongeren mogelijkheden om veel meer kwaliteiten te ontwikkelen. Een bredere opzet betekent dat je naast de judoka’s op de mat ook scheidsrechters, twee coaches en tafeljury aanstelt. Een dergelijke opzet vergroot de onderlinge betrokkenheid en als leraar kun je ontdekken waar de interesses en kwaliteiten van je leerlingen liggen en deze kwaliteiten sturen en begeleiden. Voorwaarde is wel dat de docent de zaak goed begeleid, en alle deelnemers van (opbouwende-) kritieken voorziet, zodat men kan groeien zijn rol (wellicht naar het begeleiden van een beginnerstoernooi of naar het coachen op echte toernooien).

De “plus” in de les: beginnerstoernooitjes

Een hele goede plus is het betrekken van jongeren bij beginnerstoernooitjes (niet echt in de les, maar we noemen hem hier toch even) 

Twee voor de hand liggende voorbeelden van taken zijn scheidsrechter en tafeljury.

· een beginnerstoernooi biedt een platform voor samenwerking onderling en met ouders en leraren

· het geeft een “clubgevoel” 

· het is leuk om iets voor de jonge kinderen te doen

· het mogen vervullen van een functie van scheids/tafeljury is stoer. Het geeft je het gevoel dat je iets belangrijks kan

Een beginnerstoernooitje is laagdrempelig van opzet. De organisatie en taken zijn simpel en je mag fouten maken. Het toernooitje biedt uitstekende aanknopingspunten om jongeren te coachen op andere vaardigheden dan hun sportieve vaardigheden.

(Opties achter de hand: Bar/Kinderen klaarzetten/Demo geven/Zaalwacht)

Voordelen club: Je hebt meer vrijwilligers binnen de club waardoor werkdruk gespreid wordt en het mogelijk wordt om meer activiteiten te organiseren.

Voorbeelden uit de zaal van plussen in de les: ..... indien nodig ook vragen: waarom vinden jongeren dit leuk?

De “plus” na de les 

Nazitten

Een niet te onderschatten “plus” is het kunnen nazitten met elkaar. 

Behoeften: 

· een nazit biedt een platform voor de versterking van de persoonlijke contacten

· het geeft het gevoel dat je bij een groep of club hoort

· er groeien zelfs vriendschappen uit

· tot slot geeft het een gevoel van onafhankelijkheid. De jongeren hebben een plek los van de ouders om samen te zijn.

Aanmoedigen nazit

Nazitten is niet zozeer een activiteit die je “organiseert”, maar je kunt het nazitten wel faciliteren en aanmoedigen:

Gezellige zitruimte

Belangrijk is bijvoorbeeld dat er een ruimte is die uitnodigt om te blijven hangen en te kletsen. Een gezellige bar, een zithoek met banken, gezellige aankleding en muziek zijn hier bijvoorbeeld heel belangrijk in.

Vermaak

Het aanbieden van mogelijkheden tot vermaak is ook een manier om de nazit aan te moedigen. Zo kun je bijvoorbeeld zorgen dat er kaartspellen en een geschikte kaarttafel aanwezig zijn, een dartbord, leesvoer en eventueel andere spellen zijn een optie en uiteraard een TV.

Video-avond

De aanwezigheid van een TV en video biedt de mogelijkheid om bijvoorbeeld twee dagen per maand een video-avond te organiseren. Je kunt dan bijvoorbeeld een film draaien en zo nu en dan een avond gebruiken voor het bekijken van wedstrijdbeelden. 

Andere ideeën voor in de kantine......

Geen eigen accommodatie:

Maar wat nu als je geen eigen accommodatie hebt? Dit komt in de vechtsporten veel voor. Dan kun je bijvoorbeeld een café in de buurt benoemen tot “stamcafé” of als er geen café in de buurt is, meer uitjes organiseren. Dat brengt ons op het volgende item.

De “plus” na de les 

Nevenactiviteiten
Voorbeelden van nevenactiviteiten:

Jeugdkamp (is zowel voor deelnemers als begeleiding leuk): nadeel, het is veel werk

Barbecue: een barbecue bijvoorbeeld als sluiting of opening van het seizoen is veel minder werk en ook heel leuk en goed voor de binding met de leden.

Gezamenlijk hardlopen: helemaal weinig werk, leuk om bijvoorbeeld met een wedstrijdselectie te doen op zaterdag- of zondagochtenden.

Voordelen club: leden stralen de gezelligheid uit naar buiten (potentiële andere leden). Vrienden zijn in deze leeftijdsgroep er belangrijk. Wanneer een lid positief is over de club zullen er sneller vrienden meekomen door de goede sfeer naast de lessen.

Ideeën of ervaringen uit de zaal..........

Overige “Plussen”

Tot slot nog enkele leuke ideeën die wij in het werkveld zijn tegengekomen:

Demoteam
Eén van de mooie vondsten is het demo-team. Een team van jongeren die samen spectaculaire demonstraties bedenken en oefenen. Zij kunnen ingezet worden op toernooitjes, koninginnedag en andere evenementen.

Behoeften:
· dit is een hele leuke manier om samenwerking op te zetten

· de jongeren maken deel uit van een team

· ze kunnen hun creativiteit kwijt in de demo’s

· het is een goede manier om vrienden te maken

· Tot slot is het bedenken en uitvoeren van een vechtsportdemo ook nog stoer, het geeft je het gevoel dat je iets gaafs kan

Voordelen club:

- PR functie. De positieve uitstraling van de club naar buiten toe vergroten.

- Extra keuzemogelijkheid om voor te trainen (naast techniek of wedstrijden)

Mentorschap

Het mentorschap ligt in het verlengde van het assistentschap. Een mentor is een jongere van +/- 16 jaar die helpt in de begeleiding van één of meer jeugdleden om hen te begeleiden naar wedstrijden en bijvoorbeeld examens. Hij kan de leerling coachen op wedstrijden en kan wedstrijden nabespreken. Hij kan de leerling helpen een examen voor te bereiden en ideeën en feedback aandragen. Het mentorschap biedt een uitkomst voor jongeren die niet willen lesgeven, maar die het wel leuk vinden om kinderen te begeleiden en hun kennis en ervaring te delen.

Commissietaken

Voorbeelden van commissietaken die perfect door jongeren kunnen worden gedaan zijn het vormgeven en onderhouden van een website of een clubkrant.

· dit zijn taken bij uitstek waar jongeren een stuk creativiteit in kwijt kunnen

· het samenwerken in een commissie kan heel gezellig zijn

· het feit dat jouw website echt op internet staat of dat jouw clubkrant in veelvoud gedrukt wordt, geeft veel voldoening. 

Wat voor commissietaken zijn nog meer bij uitstek geschikt voor jongeren? Waarom zijn die taken geschikt? .............

Wat is er leuk aan? ...........
Voordelen voor de club:

- als je taken kiest die jongeren leuk vinden, wordt het werk door enthousiaste vrijwilligers gedaan

- overig kader wordt ontlast (mits er goede begeleiding is!)

· goede jeugdige commissieleden kunnen na verloop van tijd steeds verder groeien in de ‘echte’ commissietaken, en zo kunnen diegenen die willen en kunnen langzaam maar zeker worden voorbereid op complexere bestuurs- of commissietaken met meer verantwoordelijkheid. Dit is goed voor de continuïteit van het kader
Randvoorwaarden van de “plus”

We kunnen in principe eindeloos veel voorbeelden noemen van activiteiten die een plus opleveren voor het ledenbehoud van 12-18 jarigen. Toch komt het veel voor dat clubs heel succesvol zijn met bepaalde voorbeelden terwijl andere clubs zeggen: dat hebben we geprobeerd, maar dat werkt niet. Elk voorbeeld voldoen aan een aantal voorwaarden, wil het zijn rol optimaal kunnen vervullen. Voldoe je niet aan deze voorwaarden, dan zal de activiteit waarschijnlijk niet de gewenste uitwerking hebben. De voorwaarden voor een “optimale plus” in elke activiteit hebben wij hier in kaart gebracht.

(Alle items op het overzicht aanwijzen en oplezen zonder toelichting)

Dit zijn de randvoorwaarden om van een activiteit een optimale “plus” te maken. Elk van deze randvoorwaarden zullen we voorzien van een toelichting. 

Communicatie 

Algemeen

Omdat communicatie een zeer belangrijk onderdeel is zowel binnen de randvoorwaarden als binnen de gehele vereniging, zal aan deze randvoorwaarden meer aandacht besteed worden. Kort zullen we jullie enkele handvaten geven die jullie kunnen gaan gebruiken in jullie communicatie met de jeugdleden.

Wil je inspringen op de behoeften van de jeugd dan zul je moeten zorgen dat een optimale communicatiesfeer tot stand komt. Hiermee wordt een sfeer bedoeld van openheid, vertrouwen, veiligheid etc. Ik denk dat jullie allemaal wel eens een gesprek met iemand hebben gehad waar je achteraf dacht, “dat was een fijn gesprek!”. Zodra je deze sfeer bereikt, krijg je meer informatie en kun je dus beter inspelen op de wensen en behoeften van de jeugd. Je weet dan immers concreter wat iemand nodig heeft. 

Voordat je begint met communiceren, dien je als eerste het kader duidelijk te stellen. Het kader wil zeggen dat je van te voren weet waar je het wel en niet over zal gaan hebben. Dat je weet waar je het gesprek zal laten plaatsvinden en op welk tijdstip je het gesprek met iemand voert. Als je dit van te voren weet kun je het gesprek al een duidelijke structuur geven. Zorg b.v. bij het zoeken van de plaats van het gesprek naar een omgeving waar de jeugd zich veilig voelt. Neem een tijdstip waarvan je weet dat je de aandacht van de jeugd hebt. 

De basis waarmee je communiceert met de jeugd ligt natuurlijk in en om de les. Echter hier heb je een beperking in tijd en aandacht om te zorgen dat die optimale communicatie tot stand wordt gebracht. Het is daarom belangrijk om ook buiten de lessen om momenten te creëren waarbij je kunt spreken met de jeugdleden. Een voorbeeld hiervan is tijdens een neutrale activiteit. Andere voorbeelden zijn reeds behandeld in de PLUS.

Als laatste, voordat ik verder ga met de volgende sheet, wil ik nog even benadrukken de woorden die ik eerder aanhaalde. Zorg er in ieder geval voor dat als je communiceert met de jeugdleden dat de sfeer open, veilig en vertrouwelijk is. Op deze wijze kun je meer bereiken in je communicatie naar anderen.

Oefening non-verbale communicatie

Zoals gezegd is een optimale communicatiesfeer van wezenlijk belang om aan informatie te komen en affiniteit met de ander te creëren. Om jullie nu iets meer inzicht te geven wat je allemaal kunt doen om een optimale sfeer neer te zetten zullen we een oefening gaan doen. Deze oefening zal ik even uitleggen. Je gaat dadelijk in tweetallen met elkaar een gesprek beginnen. Het liefst met iemand die je niet kent. Een iemand is dan de spreker en de ander de vrager. In dit gesprek gaan jullie met elkaar kennis maken. Je kunt het b.v. hebben over wat voor vechtsport doe je, wat verwacht je van vandaag, wat zijn overige hobby’s etc. het maakt eigenlijk niets uit. 

De vrager krijgt van ons opdracht op papier. Deze dient hij koste wat het kost uit te voeren. Na het gesprek wordt er gewisseld van rol en wordt een nieuwe opdracht gegeven. Het is nu van belang dat de spreker gaat ervaren wat voor gevoel hij bij het communiceren heeft met de ander.

Daarna komen we weer allemaal bij elkaar en gaan we even kort evalueren wat jullie ervaringen zijn. Als dat gebeurd is, wordt de achterliggende gedachten van de oefening gegeven.

Houding van de romp

Aanzicht (mimiek)

Ledematen (armen en benen)

Tonaliteit (volume, toonhoogte, tempo, timbre)

Oogcontact

De inhoud van de kaartjes zijn:

HT

· Zorg dat je houding van de romp continue naar achteren is en draai deze af en toe in, in tegengestelde richting van de persoon tegenover jezelf. 

· Zorg dat je stem een stuk harder of zachter is dan de ander.

LO

· zorg dat je armen en benen het tegenovergestelde doen als de persoon tegenover je. Als hij/ zij de benen over elkaar gekruist heeft dan doe jij dit juist niet. Hetzelfde geldt voor de armen

· Zorg dat je continue een andere richting opkijkt en de persoon tegenover je niet aankijkt.

AT

· zorg dat je de tegenovergestelde gelaatsuitingen doet dan de persoon tegenover je. Als de ander lach dan kijk jij boos. Trek af en toe rare gezichten er tussen door

· zorg dat je spreekt met een hoge stem en heel snel.

HO

· - Zorg dat je houding van de romp continue naar achteren is en draai deze af en toe in, in tegengestelde richting van de persoon tegenover jezelf. 

· Zorg dat je continue een andere richting opkijkt en de persoon tegenover je niet aankijkt.

LA

· zorg dat je armen en benen het tegenovergestelde doen als de persoon tegenover je. Als hij/ zij de benen over elkaar gekruist heeft dan doe jij dit juist niet. Hetzelfde geldt voor de armen

· zorg dat je de tegenovergestelde gelaatsuitingen doet dan de persoon tegenover je. Als de ander lach dan kijk jij boos. Trek af en toe rare gezichten er tussen door

Evaluatie met de groep

Principe 

92% van de communicatie wordt bepaald door de vorm

Binnen de psychologische en communicatieve wetenschap zijn er tal van onderzoeken geweest die bevestigd hebben dat de impact van communicatie voor 92% wordt bepaald wordt door de VORM en HOE iets wordt overgebracht en slechts 8% door de INHOUD, het WAT gecommuniceerd wordt.

Non verbale gedragingen bestaan uit onze lichaamstaal en de klank van onze stem. Afstemmen op non-verbale gedragingen betekend spiegelen van de non-verbale gedragingen van de ander. Afstemmen en sturen op de non-verbale gedragingen dient altijd verbonden te zijn met de intentie om de sfeer van wederzijds vertrouwen op te wekken, waarbij de intentie van het afstemmen gepaard gaat met een affectief invoelen.

Bij dit principe dienen we dus waakzaam te zijn om een duidelijk onderscheid te maken tussen de impact van de communicatie en de inhoud van communicatie.

Natuurlijk staat of valt elke communicatie met de inhoud; iemand die niets te vertellen heeft, zal ook niets kunnen overbrengen. Vorm zonder inhoud is leeg. In die zin is de inhoud een belangrijk aspect van communicatie. Het basisdoel van communicatie bestaat immers uit het accuraat overbrengen van iets.

De vorm speelt echter wel degelijk een zeer grote rol in het proces van overbrengen. Hierbij dient het duidelijk te zijn dat afstemmen helemaal niet betekend dat iemand de inhoud aanpast. De inhoud blijft identiek hetzelfde.

HALTO

De vorm waarin de communicatie tot stand komt heeft dus te maken met de non-verbale gedragingen. Opsommend zijn dit

Houding; dit is de houding van de romp. Deze kan naar voren, achter en beide kanten opzij.

Aanzicht; dit is de mimiek, gelaatsuitdrukkingen in het gezicht

Ledematen; dit zijn de armen en de benen.

Tonaliteit; dit zijn het volume, tempo, tonen en timbre van de stem. 

Oogcontact; dit spreekt voor zich.

Ook de stem is een non-verbale gedraging. Het gaat hier ook om de vorm van de stem. De woorden zijn wel verbaal.

Conclusie oefening

In de sheet wordt het al aangegeven. Zorg voor een juiste match om af te stemmen op de ander. Maar wat hier eigenlijk mee bedoelt.

In de oefening hebben we geoefend met deze non-verbale gedragingen. Echter dit hebben we gedaan in mismatchende vorm. Dit wil zeggen dat we het tegenovergestelde gedaan hebben dan de persoon tegenover ons. Dit had als resultaat dat ……… (bevindingen uit de zaal opnoemen).

Als we nu in de praktijk gaan communiceren met wie dan ook maar in dit geval met de jeugd binnen onze vereniging dan dienen we juist te gaan matchen. Dit wil zeggen afstemmen en aanpassen op de persoon tegenover je. Ook wel het spiegelen of matchen genoemd. Door te matchen ontstaat dus die optimale sfeer die ervoor zorgt dat je affiniteit opbouwt en zo betere informatie verkrijgt van de persoon tegenover je.

Naast de HALTO zijn er nog vele andere vormen die kunnen helpen bij het creëren van die optimale sfeer maar dat is niet de opdracht van vandaag. 

Samenvattend gaat het er in ieder geval om dat je de non-verbale communicatie middels de HALTO matcht.

Doorvraagtechnieken

Naast de HALTO willen we jullie nog wat tips geven over doorvraagtechnieken. Doorvraagtechnieken zijn bedoeld om meer informatie te verzamelen van de persoon waarmee je aan het communiceren bent. De achterliggende gedachten is dat er concrete informatie boven tafel komt en dat er geen aannames worden gedaan van b.v. “oh dit wordt ermee bedoeld”. Wat immers voor jezelf iets betekend hoeft voor de ander nog niet hetzelfde te betekenen. Als iemand zegt “dat vind ik leuk” dan kan dit leuk iets compleet anders betekenen dan wat jezelf onder leuk verstaat.

De eerste tip die we willen meegeven is het stellen van open vragen. De term zegt het eigenlijk al. Met de vraag laat je het antwoord en daarmee de informatie van de ander open. 

Open vragen zijn gemakkelijk te stellen door hoe of wat voor de vraag te zetten.

Je vraagt niet 

“Was het leuk?” 

maar je vraagt: 

“Wat vond je ervan?”of “Hoe heb je het ervaren?”

Hiermee voorkom je dat je de communicatie in een bepaalde richting duwt die je eigenlijk zelf aan het bepalen bent. Door de open vragen stuur je de ander onbewust zijn ervaringen met jezelf te delen. Hiermee krijg je dus uiteindelijk ook meer informatie om erachter te komen wat de belevingswereld van de jeugd binnen je eigen vereniging is.

Maar dit is eigenlijk nog niet genoeg. Daarnet heb ik gezegd b.v. leuk voor jou niet hetzelfde hoeft te betekenen dan de persoon c.q. jeugd waarmee je het gesprek hebt. Daarom is het ook van belang om door te vragen en dus de informatie concreter te maken. Hierbij gaat het voornamelijk om de kernwoorden die je concreet gaat maken. Leuk is b.v. zo’n kernwoord. Kernwoorden zijn zelfstandige naamwoorden die je eigenlijk niet in een kruiwagen kan gooien. Een hoed is b.v. wel een zelfstandig naamwoord wat je wel in een kruiwagen kan gooien.

Zorg er dus voor dat je de kernwoorden concretiseert. Dit kun je ook weer doen door open vragen te stellen

De jeugd zegt b.v. “Dat vind ik niet leuk”. Dan weet je nog steeds niet wat daar mee bedoeld wordt. Bij de open vragen kun je dan vragen “Wat precies vindt je niet leuk?” of “Hoe bedoel je, niet leuk?”

Bij het doorvragen dien je er wel op te letten dat het niet vervelend wordt voor de jeugd. Sommige jeugd vertelt nu eenmaal niet graag met oudere mensen. Zorg er dus voor dat je kalibreert wanneer het onplezierig voor de ander begint te worden.

Als laatste wil ik nog even meegeven dat communicatie veel meer omvattend is en een complexe aangelegenheid is. Het komt ook altijd terug of dit nu in het dagelijkse leven of binnen de vereniging is. Communicatie is ook de leidraad door het gehele verhaal dat we jullie vandaag vertellen. Het komt ook terug zoals in de plus en de randvoorwaarden. Ook bij de plus en de randvoorwaarden is de communicatie dus van wezenlijk belang.

Om deze reden hebben we communicatie er even uit genomen om toe te lichten. Nu zullen we verder gaan met de andere randvoorwaarden.

Achterhalen interesses

De basisbehoeften van jongeren hebben wij reeds in kaart gebracht, dus die kunnen we in ieder geval meegeven. Deze zijn echter heel algemeen. 

Het is van belang om van iedere leerling te weten wat deze leuk vindt aan de sport en het is heel goed om ook nog te weten wat de leerling daarbuiten voor hobby’s en interesses heeft.

Hoe achterhaal je deze voorkeuren?

“Plus” in de communicatie

Het belangrijkst hierin is het persoonlijk contact van de leraar. We gaven hierin al een aantal aanwijzingen over hoe je communicatie kunt gebruiken om op behoeften in te spelen.

“Plezier observeren”

Dit is iets wat vrijwel elke leraar onbewust wel doet. Je geeft leerlingen een opdracht (zoals bijvoorbeeld in het voorbeeld van het rollenspel in de les) en observeert waar de leerlingen goed in zijn en waar ze plezier in hebben. Deze informatie kan aanleiding zijn om een leerling persoonlijk te benaderen voor een taak of functie zoals bijvoorbeeld assistentschap, coach of scheidsrechter.

Enquête

Heel voor de hand liggend, maar toch weinig gebruikt is een enquête. Je kunt hierin vragen stellen over hobby’s, wat kinderen verwachten van de sport, de club, de lessen etcetera. Je zou elke nieuwe leerling een dergelijke enquête kunnen geven bij wijze van intake (samen met een kennismakingsboekje waarin je meer over de club en de sport vertelt). Je kunt echter ook een enquete uitdelen aan alle bestaande leden. De uitkomst kan het inzicht vergroten in de wensen en behoeften van de leden.

 Uitleg/promotie activiteiten

Als je jongeren wilt winnen voor een activiteit moet je deze activiteit natuurlijk goed onder de aandacht brengen. In alle communicatie (mondeling en schriftelijk) is het belangrijk om de volgende zaken te vermelden:

Wat gaat er gebeuren, wanneer gaat dit gebeuren, voor wie is dit bedoeld, waarom is dit belangrijk en wat is er leuk aan. Deze vragen kunnen een raamwerk vormen voor een praatje waarmee je de leerlingen persoonlijk enthousiast maakt, maar ook voor een kennismakingsboekje, clubkrantbericht, een nieuwsbrief, een persbericht of een poster, folder of flyer.

Scholing en begeleiding

In je club kun je iedereen de kans geven zich te ontwikkelen in datgene wat hij of zij leuk vindt:

· leerlingen kunnen in de les kiezen tussen wedstrijden of examens, sparring of stijl

· ze kunnen kiezen voor assistentschap, leraar of coach
· jureren of scheidsrechteren

· je kunt jongeren leren activiteiten of toernooitjes te organiseren
Wat je ook doet, gooi ze niet acuut in het diepe, maar zorg dat er altijd een volwassene aanwezig is die de leerlingen kan coachen en begeleiden. 

Eigen verantwoordelijkheid en inbreng

Dat er altijd begeleiding moet zijn, wil niet zeggen dat alles voorgekauwd dient te worden. Voor jongeren is het juist heel fijn als ze een bepaalde mate van zeggenschap en eigen inbreng hebben.

Dit kun je bereiken door:

· Jongeren persoonlijk te vragen naar ideeën en te benaderen voor taken.

· Goede ideeën verder te helpen uitwerken en er eventueel budget voor vrij te maken

· Tot slot kun je binnen bepaalde grenzen beslissingsbevoegdheid uit handen geven.

Openlijk belonen en waarderen

Waardering is een hele belangrijke drijfveer van mensen om aan activiteiten deel te nemen. Waardering kun je op allerlei manieren uiten. Hier een aantal voorbeelden die we in clubs veel terug zien.

· Met schouderklopjes bedoelen we het geven van complimentjes en bedankjes tussen de bedrijven door. Een klein gebaar, maar onmisbaar in een vereniging of sportschool.

· Als je je waardering nog even extra kracht bij wilt zetten, spreek je deze uit voor het oog van anderen, bijvoorbeeld een leerling voor de hele groep of een vrijwilliger voor alle aanwezigen op een toernooi.

· Kleine presentjes kunnen vaak een hele goede manier zijn om waardering te uiten (denk aan een bloemetje of bijvoorbeeld een clubshirt, een kerstpresentje of een verjaardagskaart)

· Jaarlijks (bijvoorbeeld op de nieuwjaarsreceptie) kunt u één of meer waarderingsbekers uitreiken voor een actieve vrijwilliger, goede sporter of meest gemotiveerde leerling.

· Goede verzorging op bijvoorbeeld toernooitjes is een belangrijke indirecte manier om uw waardering te laten blijken (drankje, hapje, borrel achteraf)

· En tot slot is een financiële waardering in de vorm van betaling of vrijstelling van contributie een tastbare optie.

Taken overdraagbaar maken

Tot slot is het van belang om taken binnen uw club overdraagbaar te maken. 

Hierbij moet u denken aan:

· Het overdragen van gegevens omtrent een website zodat die door de opvolger niet van de grond af aan opnieuw gebouwd hoeft te worden.

· Het opstellen van een draaiboekje voor een toernooi, uitje of jeugdkamp

· Het opstellen van taak- en functieomschrijvingen
· Het vastleggen van procedures (wie weet een mooi voorbeeld???)

Als je dit goed doet, zorgt dit voor een verlaging van de drempel om aan een taak te beginnen. Er is immers al voorwerk gedaan en er ligt een duidelijke structuur, waarbinnen niet al teveel fout kan gaan. Bovendien gaan goede ideeën niet verloren, maar stapelen zich op en elke nieuwe vrijwilliger voegt daar zijn eigen goede ideeën aan toe. 

Slot

Genoemde randvoorwaarden kunt u op alle activiteiten in uw club plakken. Op een les, op een examen, op een toernooi, op een clubkrantcommissie en op de organisatie van een jeugdkamp. U kunt uw club spiegelen en checken in hoeverre u aan de randvoorwaarden voldoet. Hoe meer u in deze randvoorwaarden voorziet hoe meer profijt u zult hebben van het organiseren van activiteiten die een “plus” aan uw club toevoegen. Voorbeelden van activiteiten hebben we genoemd en u heeft daar een breed scala aan toegevoegd. Met de hand-outs kunt u thuis rustig bekijken welke meerwaarde deze workshop voor uw club te bieden heeft.
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